
差出人の変更 [Office365]



概要

 HRBCには、ログインで使用しているメールアドレス以外からメールを送信す
る機能が設けられていますが、Office365経由でメールを送信する際、認証さ
れているアカウント以外のメールアドレスからメールを送信するには
Office365上での許可が必要となります。

 HRBCからのメール送信の場合は本対応は不要です。



グループに対する設定

 Office365上でグループとしてメールアドレスを作成し使用している場合は、
Exchange管理センターより「グループ委任」を設定いただく必要があります



Exchange管理センター

 グループ一覧に遷移します



グループ一覧

 グループ一覧から対象のグループに対して「グループ委任」の設定を行います。

 対象のメールアドレスを選択して鉛筆アイコンをクリックしてください



グループ委任

 グループに対する権限管理の設定で「グループ委任」に対して対象メンバーを
追加してください。追加後は、「保存」ボタンをクリックして保存してくださ
い。

 設定が反映されるまで1時間程度かかる可能性があります。



注意点

 グループ委任の設定反映まで通常では30分～1時間以上かかるそうです。

 Microsoftに問い合わせたところ過去の事例として反映まで24時間程度かかったこと
もあるとのことでした。余裕を持った設定をお願い致します。

 HRBCからOffice365経由でメールを送信する場合に差出人が別のメールアドレ
スを選択し、かつそのメールアドレスがOffice365上で承認されていない場合、
HRBC上でのメール送信はエラーとなります。

 一部例外があり、許可されていないにもかかわらずエラーにならず差出人が
Office365のアカウントで設定されているメールアドレスになってしまう事象が確認
されています。こちらに関しては現在調査中です。わかり次第報告させていただき
ます。


